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PLAN ESTRATEGICO 2020- 2023

MISION
La ASOCIACION IPS INDIGENA TRICAUMA es una institucic V)}ja

complejidad, prestadora de servicios de salud de primer nivel de Atensig

servicios de segundo nivel, que ofrece a la poblacién indigen %ns poblacion
ccidente alto

afiliada, una atencion humanizada al usuario y su famil
S

Caldense, con estandares de calidad y seguridad, eb& r
bienestar de la comunidad, el mejoramiento conti de Sus procesos, el uso

o institucional, el

eficiente de los recursos y su personal en%)r con el medio ambiente,

respetando la diversidad étnico cultural de o y comunidad General, con

altos estandares de servicios de Me C|onal y otros componentes del
SISPI, a partir de una concepcion d ctlva donde la sabiduria ancestral es
fundamental para orientar los s salud, en armonia con la madre tierra y
segun la cosmovision de n Q%umdad

VISION \

@amon IPS Indigena TRICAUMA de Supia- Caldas, sera
artamental por ser lider en la implementacion de la estrategia

Para el ano 202

reconocida an
de Atenci ria Social- APS, su atencién humanizada, con estandares de
calidg % ion y liderazgo en los servicios de salud de primer nivel de atencidn
y servicios de segundo nivel de atencion, que permita el fortalecimiento de
m&&:esos para la satisfaccion del usuario y su familia, enmarcados en el Codigo
de Etica y Buen Gobierno, respetando la diversidad étnico cultural de cada pueblo

y comunidad General.
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VALORES INSTITUCIONALES

>

HUMANIZACION: Reconozco al usuario y su familia como seres humanos

integrales, desde sus dimensiones: fisica, emocional, racional, esgjritual,

social e intelectual, ofreciendo un servicio incluyente con
respetuoso, con calidad y calidez. Q
SERVICIO: Tengo una actitud y disposicion permar@? ayudar
. ‘® ‘t

usuario y su familia, apoyando y promoviendo su bijg

0O,

al

COMPROMISO: Soy consciente de la importagcia d
funciones y estoy dispuesto a escuchary % da al usuario y su familia
p

gl desempeno de mis

frente a las necesidades sociales y e resenten.
CONFIANZA: Actto con re sarrollo  mis funciones con
responsabilidad y diligenci do seguridad y credibilidad en el

usuario, su familiay la Co%

HONESTIDAD: Cumb%nis deberes con transparencia, coherencia y
e

rectitud, fund la verdad, favoreciendo el interés general.

RESPET \ cer, valorar y tratar de manera digna a todas las

persopa tizando la inclusién de todas ellas, durante la prestacion de

los Qerw iOs de salud.

ITUALIDAD: Meditar, respetar, perdonar, creer y lograr un estado de

V\' nestar, en armonia y equilibrio mediante la conexién con la madre
n

aturaleza y sus elementales con los pacientes y recurso humano.

» EFICIENCIA: Asegurar una atencioén de calidad y eficaz, por medio de

estrategias que ayudan a alcanzar las metas, utilizando de la mejor manera
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posible los recursos fisicos, humanos y economicos, garantizando la calidad
del producto final del servicio.

» EFICACIA: Planificar, objetivos, metas, actividades que satisfacen las

necesidades y expectativas de los pacientes y otros grupos de interés, por

su correcta medicion y mejora continua, permitiendo conseguir los r s%@s

esperados de forma satisfactoria. §
JUNTA DIRECTIVA

La junta directiva de la vigencia 2020 a 2023 estaba confo%ég‘
Luis Albeiro Ganan Tapasco PreS|dent
Jhon Jairo Ochoa

Maria Deyanira Salazar Ramirez \gep S|dente

Jois Smith Fernandez orera

Ariel de Jesus Otagri Leodn @ Fiscal
Joaquin Emilio Cardona Can Q% Vocal

Karen Lorena Largo Rey
) %
A@t;ION LIGA DE USUARIOS - VEEDORES DE LA SALUD

: Rlz“ Presidente
Arnulfo % ds largo vicepresidente
irre ledn secretaria

Vocal

Julla David Ayala fiscal
Marisol Pulgarin Serna vocal 1
Jhon Jairo Tapasco Tapasco vocal 2
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